REGULAMIN
WYPRZEDAZY STACJONARNEJ
W SPOLCE "HAMA POLSKA" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Z SIEDZIBA W ROBAKOWIE

z dnia 25 lutego 2015 roku

Tres¢ Regulaminu. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, reguluje zasady
stacjonarnej wyprzedazy towardw przez spétke Hama Polska Sp. z 0.0. zwanej dalej Spoétka.

Dane Spoétki sg nastepujace:

Firma Spoéiki: ,Hama Polska” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Siedziba Spoétki: ul. Poznanska 5, 62-023 Robakowo, gm. Kérnik

NIP: 7822175433

Telefon do kontaktu: +48 61 873 10 10

E-mail do kontaktu: office@hama.pl

Spotka zostata zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000101254.

Wyprzedaz. Wyprzedaz towaréw, zwana dalej Wyprzedaza, oznacza stacjonarng sprzedaz
towaréw przez Spotke osobom fizycznym po cenach promocyjnych tj. nizszych od cen
rynkowych. Wyprzedaz jest prowadzona w siedzibie Spétki w Robakowie.

Towary. Towary przeznaczone do wyprzedazy zwane s3g dalej Towarami. Kazda osoba
fizyczna moze dokona¢ zakupu nieograniczonej ilosci Towaréw az do wyczerpania zapaséw
magazynowych Spofki.

Cena Towaru. Catkowita cena Towaru znajduje sie na Towarze. Spotka nie pobiera od
Klienta innych optat oprécz ceny Towaru. Cene za Towar Klient uiszcza jednorazowo i w
catosci na rzecz Spokki, bez mozliwosci jej roztozenia na raty i bez mozliwosci odroczenia
terminu ptatnosci ceny. Ptatno$¢ ceny nastepuje w kasie gotéwkg lub kartg ptatnicza.

Paragon lub faktura VAT. Spdtka wystawia Klientowi paragon fiskalny na potwierdzenie
transakcji sprzedazy. Klient moze zazgda¢ wystawienia faktury VAT, przy czym Spédtka
wystawi fakture VAT w terminie do 5 dni roboczych liczgc od daty transakcji.

Odbiér Towaru. Spotka nie zapewnia dostawy Towaru do Klienta. Klient jest uprawniony i
obowigzany do odbioru Towaru z siedziby Spdtki niezwiocznie po uiszczeniu catej ceny
Towaru na rzecz Spotki. Spoétka nie oferuje ustugi przechowania Towaru zakupionego przez
Klienta celem jego pdzniejszego odbioru.

Prawo zwrotu. Klient nie ma prawa odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy Towaru, co
oznacza, iz Klientowi nie przystuguje tzw. prawo zwrotu Towaru. Zapis ten nie uchybia
przepisom o prawach Klienta w razie wystgpienia wad Towaru.

Gwarancja. Spotka nie udziela gwarancji na Towar. Niektére Towary majg gwarancje
udzielong przez ich producenta — Klient ma prawo zapoznac sie z trescig gwarancji przed
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zakupem Towaru. Spétka nie realizuje roszczen Klienta z tytutu gwarancji udzielonej przez
producenta, chyba, ze co innego wynika z tresci gwarancji. Zapis ten nie uchybia przepisom o
prawach Klienta w razie wystgpienia wad Towaru.

Ustugi posprzedazne — Spotka w przypadku niektorych Towaréw oferuje odptatne ustugi
posprzedazne polegajgce na naprawie, wymianie czesci, sprzedazy czesci zamiennych,
sprzedazy akcesoriow dodatkowych do Towaru. Szczegdtowe informacje podaje sprzedawca.
Zapis ten nie uchybia przepisom o prawach Klienta w razie wystgpienia wad Towaru.

Odpowiedzialnosé za wady Towaru. Spoétka sprzedaje Towar petnowartosciowy, dobrej
jakosci, pozbawiony wad prawnych i fizycznych oraz Towar niepetnowartosciowy mogacy
posiada¢ okreslone wady fizyczne, ale nie posiadajgcy wad prawnych. Towary
niepetnowartosciowe sg oznaczone i majg znacznie obnizong cene, Klient przed zawarciem
umowy sprzedazy otrzyma informacje co do rodzaju wady wystepujgcej w Towarze
niepetnowartosciowym. Spétka odpowiada za ewentualne wady Towaru na zasadach
przewidzianych w Kodeksie cywilnym (rekojmia za wady towaru). Spoétka nie odpowiada za
wady Towaru niepetnowartosciowego, ktére byty znane Klientowi w chwili zawarcia umowy
sprzedazy.

Procedura reklamacji wadliwego Towaru.

a. W przypadku stwierdzenia wady Towaru Klient powinien zawiadomi¢ Spotke o
istnieniu wady Towaru tj. ztozy¢ reklamacje (np. poprzez e-mail lub listem
poleconym), a nastepnie odesta¢ do Spétki na adres wskazany w pkt 2 Regulaminu
na koszt Spoétki, reklamowane Towary. W reklamacji nalezy poda¢ nastepujgce
informacje:

i. imie i nazwisko Klienta oraz jego adres pocztowy;
ii. numer telefonu lub e-mail Klienta;
iii. data zakupu Towaru;
iv. opis wady Towaru;
v. data zauwazenia wady;
vi. wskazanie zgdania Klienta w zwigzku z wadg Towaru;
vii. o ile to mozliwe, prosze zalgczy¢ do reklamaciji kopie paragonu lub faktury za
Towary;

b. Zawiadomienie o wadzie moze by¢ przestane od razu wraz z Towarem bez uprzednie;j
notyfikacji Spofki.

c. Istnieje mozliwos¢, iz Spotka bedzie zgdac¢ od Klienta dodatkowych danych, o ile bedag
niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego.

d. Spotka ustosunkowuje sie do reklamacji Klienta bedgcego konsumentem w terminie
14 dni roboczych od momentu wskazania przez Klienta jego zgdania reklamacyjnego.
Spotka skontaktuje sie z klientem telefonicznie lub za posrednictwem e-mail.

e. Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze sie z wystaniem Klientowi nowego
Towaru badz usuniecia wady, koszty dostawy rzeczy nowej lub naprawionej ponosi
Spoétka.

f. Jezeli reklamacja nie zostata uznana, Klient bedacy konsumentem moze zwrécic sie
po pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw, wojewddzkich
inspektoratow Inspekciji Handlowej lub jednej z organizacji pozarzgdowych, do ktérych
zadan nalezy ochrona konsumentéw (np. do Federacji Konsumentéow czy
Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich). Gdyby jednak interwencja nie przyniosta
oczekiwanych efektow, Klient ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem
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powszechnym. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh, a takze zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych wyzej wymienionych
instytucji.

Ochrona danych osobowych Klienta. Celem zawarcia transakcji sprzedazy zakonczonej
wydaniem paragonu fiskalnego Spotka nie pobiera od Klienta zadnych jego danych
osobowych. W przypadku zadania wystawienia faktury VAT Spétka pobierze od Klienta dane
osobowe niezbedne do wystawienia w.w dokumentu, a Klient wyraza zgode na przetwarzanie
tych danych wytacznie celem wystawienia w.w dokumentu. W takim przypadku Spoétka jest
administratorem danych osobowych Klienta. Klient ma prawo dostepu do swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania, zgdania zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu
wobec ich przetwarzania.

Regulamin nie uchybia obowigzujgcym przepisom prawa.
W zakresie nie wskazanym w Regulaminie zastosowanie znajdujg przede wszystkim przepisy
Kodeksu cywilnego dotyczgcego umowy sprzedazy i inne przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa polskiego.

W razie sporu ze Spétkg Klientowi przystuguje prawo dochodzenia jego roszczen w stosunku
do Spotki przed sagdem powszechnym.



